Postup pfri vyfizovani stiznosti, dle zakona €. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

Proti postupu poskytovatele (Centrum rehabilitatni pé€e s.r.0.) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mlze podat stiznost:

a. pacient,
b. zakonny zastupce pacienta,

c. osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav
nebo pokud zemfel,
d. osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje, tim neni dot€éena mozZnost podat
stiznost podle jinych pravnich pfedpist. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo
pacientovi, jehoz se tyka, na ujmu.

Udaje o stiznostech jsou ochrafovany podle zakona &. 101/2000 Sb. v platném znéni, o ochran&
osobnich udaju v informacnich systémech.
2. Podani stiznosti:

a. Uustné u vedeni Centra rehabilitacni péce s.r.o.,

b. pisemné na adrese Centrum rehabilitaéni péce s.r.o., AleSova 632, 735 81 Bohumin,
c. e-mailem na adrese rehabilitace@cmail.cz.

O ustnich stiznostech se sepiSe zapis a po jeho precteni se predlozi stézovateli k podpisu.
Telefonicky stiznost podat nelze, nebot o ni nelze provést autorizovany pisemny zaznam.

3. Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize podat
stiznost pfislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélii opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven uvede duvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
poskytovatelem.

4. Stiznost se povazuje za vyfizenou, pokud byla u€inéna opatieni k odstranéni zjisténych zavad
a stéZovatel byl o tom vyrozumeén.

5. Poskytovatel je povinen:

a. navrhnout stéZovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter
stiZznosti vhodné,

b. wvyfidit stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni, tuto Ihitu mize odlvodnéné
prodiouzit o dalSich 30 dn(, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny,
je povinen ji do 5 dnll ode dne jejiho obdrZzeni prokazatelné postoupit vécné
prislusnému subjektu, o prodlouzeni |hity a postoupeni stiznosti je povinen
informovat stéZovatele,

c. veést evidenci o podani stiznosti a o zpusobu jejich vyfFizeni,

d. umoznit stéZovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z né&j kopie,

e. jde-li o Setfeni stiznosti pfislusnym spravnim organem, poskytnout mu na jeho
vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost, to plati i pro poskytovatele, ktery poskytl
souvisejici zdravotni sluzby.
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