Vnitrni rad Centra rehabilitacni péce s.r.o.

Seznamte se, prosim, s nasledujicimi pokyny, kterymi jste povinni se dale fidit:

P¥i pfijeti do ambulance mate povinnost prokazat svou totoznost prikazem zdravotni
pojistovny.

Mate pravo urcit, jestli se mohou studenti a stéZisté podilet na Vasi 1éEbé a nahliZzet do
zdravotni dokumentace. Své rozhodnuti stvrdite svym podpisem.

Dodrzujte 1ékafem navrzeny individualni 1é€ebny postup. Pravdivé informujte oSetfujici
zdravotnicky personal o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu, véetné infekénich nemoci,
uzivanych léCivych pfipravku, uzivani navykovych latek (alkohol, tabak a jinych) a zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinym Iékafem.

Infek&ni onemocnéni, virdzy a jina horeénata onemocnéni jsou kontraindikaci pro rehabilitacni
IéEbu (pacienti nebudou oSetfeni).

Casové objednani pacienttl u lékafe je pouze informativni.

Rehabilitaéni 1ékaF Vas bude informovat o dal$im lé¢ebném postupu. Pokud nebudete pfi
pouceni nééemu rozumét, nevahejte se zeptat. Ptejte se na vSechno, co je pro Vas dllezité.
Dle rozhodnuti Iékafe se musite podrobit vySetfeni, zda nejste pod vlivem alkoholu

a jinych navykovych latek.

V prostorach zafizeni je zakazano koufit. Zakaz se tyka v§ech osob, tedy zaméstnancu,
pacientd i navstévnik( zdravotnického zafizeni. Koufeni je povoleno pouze pfed budovou
Centra rehabilitaéni péce s.r.o., nedopalky vhazujte, prosim, do popelniku umisténého pred
vstupem do budovy.

V budové pouzivejte, prosim, navleky nebo prezlivky.

Zakaz pfevlékani v pfizemi v prostoru pod schodistém. V pfizemi a v 1. patfe vyuZijte kabinku,
ve 2. patfe paravan.

Jizdni kola nechavejte ve stojanu pfed budovou, ko€arky v pfizemi v prostoru pod
schodistém.

Nevstupujte bez vazného dlivodu a bez vyzvani do sluzebnich mistnosti.

Pecuje o Vas tym zdravotnickych pracovniku, na které se mizete s divérou obratit.
Zaru¢ujeme Vam naprostou divérnost a ochranu vSech udaju o Vasi osobé. K 1é¢bé bude
pfistupovano s veSkerou diskrétnosti, profesionalitou a s maximalnimi ohledy na Vase
soukromi.

Vstup na rehabilitaci se psem je zakazan, nevidomi pacienti maji dovolen vstup s asistenénim
psem bez omezeni, pokud to umozriuje provoz pracovisté a neni naruseno poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Pacient ma povinnost chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikdm, respektovat jejich
pokyny a chovat se ohleduplné k ostatnim pacientiim.

Své nazory na sluzby poskytované v Centru rehabilitacni péce s.r.o. mazete sdélit
prostfednictvim dotazniku, ktery je volné dostupny v ¢ekarnach. Vyplnény dotaznik vhodte do
schranky. Dotaznik je anonymni a je pro nas dullezitou zpétnou vazbou. Pfedem dékujeme za
jeho vyplnéni.

Pacient ma pravo vyjadFit nespokojenost s pribéhem poskytovani zdravotnich sluzeb formou
stiznosti kdykoliv prostfednictvim sluzbu konajiciho personalu, dale vedoucim pracovnikim
oddéleni, emailem na rehabilitace@cmail.cz nebo pisemné na adrese Centrum rehabilitaéni
péce s.r.o., AleSova 632, 735 81 Bohumin.

Vérime, ze s nami budete spolupracovat a podilet se v ramci svych moznosti na své Iécbé.
Budeme radi, kdyz nam sdélite, s ¢im jste byli na nasem pracovisti spokojeni, co se Vam libilo
a co Vam nevyhovovalo. Vase podnéty jsou dulezité pro dalSi zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.

V Bohuminé dne 1. 10. 2015 Schvalil: Jadwiga Pali¢kova

feditelka



